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MellerudsBostader Géller fro m 2011-12-01

Akuta arbeten, Jourarbeten, lasdoppningar, stérningsarenden

— Atgard i de fall det innebér fara for fastighet eller hyresgist

Avlopp
e Stopp i avlopp kék/badrum atgardas e;j

e Stopp i toalett atgardas endast om nastkommande dag ej &r en arbetsdag -
Hanvisning till allman toalett i kallarplan
e Vid fel pa spolning far hyresgasten spola med spann
e Stamstopp atgardas da det berér fler lagenheter
Vid stopp i avlopp som ar orsakat av hyresgéastens vardsléshet eller oaktsamhet
debiteras hyresgéasten med 500 kr per pabdérjad timma.

Vattenlacka
e Droppande kranar och element atgardas e;j.
e Lackande vatten och avloppsrér atgardas ndstkommande ordinarie arbetsdag om
hyresgasten kan losa det tillfalligt genom att stalla nagot under.
¢ Rinnande vattenkranar atgardas ej - Vattenlackor atgardas som innebar
utstrémning pa golv

Varmvatten

o Atgardas om det berdr hela huset — Likasa i lagenheter som har separat
varmvattenberedare

Varme
o Atgardas endast efter anmalan fran minst 2 hyresgéster om temperaturen ar under
18 grader och om nastkommande dag ej ar en arbetsdag

Ventilation
e (Centralflaktar atgardas endast vid larmbesked via KTC

El

e Hyresgasten kontrollerar egna sakringar i lagenheten.
Har ej hyresgast kontrollerat sakringar i lagenhet och jouren behéver byta dessa
debiteras 600:-

e Fasfel huvudsakringar som ej finns i lagenhet atgardas

e Stromlésa gemensamhetsutrymmen atgardas



Vitvaror
e Kyl/Frys — atgardas endast om nastkommande dag ej ar en arbetsdag
e Diskmaskin, Flakt — atgardas ej
e Spis/Ugn - atgardas endast om samtliga spisplattor ar ur funktion och
nastkommande dag ej ar en arbetsdag

e Centralantenn (Lévasvagen, Dals-Rostock) atgardas endast da fler ar berérda
e Kabel-TV - Jouren kallar ut kabel-TV bolaget da fler ar drabbade.
Vardagar 18.00-21.00 helger 10.00-21.00

e Fel palasilagenhetsddrr atgardas endast om dérr ej gar att lasa/éppna
e Fel palasientréddrrar, dorr till gemensamma utrymmen och portar atgardas
endast om det avser 6ppning. Olast ar ok under en begransad tid.
Lasoppning vid utelasning av enbart hyresgéast enligt kontraktet, bekostas av
hyresgasten (1000:-) Legitimationskontroll samt underskriven handling ett krav

Dérrar
e Entréddrrar/portar atgérdas endast i de fall det foreligger risk f6r skada pa hg eller
fastigheten
Garageport som ej gar att 6ppna/stanga atgardas ej
Skada pé lagenhetsddrr atgardas endast om det foreligger risk fér méjligt intrang

o
Q
(7))

Allmanna utrymmen atgardas vid glasskada sa att skador ej uppstar.
Stadning av glaskross utféres
Glasrutor i lagenhet atgardas endast vid genomslag

Hissar
e Person fast i hiss atgardas
e Hisstopp atgardas om nastkommande dag ej &r arbetsdag

Tvéttstuga
e Tvattmaskiner ur funktion eller tvatt som fastnat i tvattmaskin atgardas endast om
nastkommande dag ej ar en arbetsdag.

Ohyra
Vid ohyra i lagenhet skall hyresgasten kontakta Nomor 0522-885 50. www.nomor.se

Stoérningar
Hyresgaster som stdrs av grannar hanvisas till Securitas (031-801450)

mellan 22:00 — 06:00.

Larm
e A-larm atgardas fran undercentraler och varmecentraler
e Fellarm fran brandlarmscentraler atgardas.



